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1. Proti postupu certifikačního orgánu je možno podat stížnost (námitku), proti rozhodnutí je možno se odvolat. Stížnosti a rozhodnutí je nutno podat písemně nejpozději do 4 týdnů od zjištění předmětu stížnosti nebo od doručení rozhodnutí, a to na adresu certifikačního orgánu:


Česká svářečská společnost ANB


Předseda Certifikační rady  


Velflíkova 4


160 75 PRAHA 6  

2. Pokud žadatel hodlá podat odvolání proti rozhodnutí vedoucího certifikačního orgánu o neudělení certifikátu, pak současně s námitkou musí složit kauci ve výši 10.000,- Kč.

Tato mu bude v případě, že odvolání bude uznáno jako oprávněné, vrácena. V opačném případě se nevrací a slouží k pokrytí režijních nákladů certifikačního orgánu spojených s odvoláním.

3. Vedoucí certifikačního orgánu prošetří oprávněnost stížnosti/odvolání, tj. dodržení postupů, prověření související dokumentace apod. V případě potřeby může být provedena pro účely prošetření mimořádná interní prověrka. 

4. V případě oprávněnosti stížnosti/odvolání přijímá vedoucí certifikačního orgánu nápravná/preventivní opatření, jejichž efektivnost se posuzuje v rámci kontrolních interních prověrek pro ověření odstranění neshod.

5. Autor stížnosti/odvolání je písemně vyrozuměn do 30 kalendářních dnů od přijetí stížnosti/odvolání.

6. V případě nespokojenosti zákazníka s vyjádřením certifikačního orgánu k podané stížnosti/odvolání, tj. při výskytu sporu, se může autor stížnosti/odvolání odvolat k Certifikačnímu radě. Proti rozhodnutí Certifikační rady se nelze odvolat.

7. Z projednávání podaných stížností/odvolání se pořizují záznamy/zápisy, které jsou ukládány a samostatně evidovány v certifikačním orgánu ve zvláštním registru.
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