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1. Postupy pro odvolání, stížnosti a námitky

    CWS ANB odpovídá za všechny vydané diplomy a certifikáty včetně EWF a IAB . Tato odpovědnost je nedělitelná mezi komise a jiné subjekty.

Proti jakémukoli rozhodnutí certifikačního orgánu CWS ANB je možné se písemně odvolat (nebo podat námitku) k CWS ANB do 4 týdnů od doručení tohoto rozhodnutí, proti kterému se odvolá příslušný pracovník.

Registrovaná adresa je:

Česká svářečská společnost ANB

Velfíkova 4

160 00 PRAHA 6

1. Procedures for appeals, complaints and objections

    CWS ANB is responsible for all diplomas and certificates issued, including EWF and IAB . This responsibility is indivisible between the Board and other entities.

Any decision of the CWS ANB certification body may be appealed (or objected to) in writing to CWS ANB within 4 weeks of receipt of the decision being appealed by the relevant worker.

The registered address is:

Česká svářečská společnost ANB

Velfíkova 4

160 00 PRAHA 6
2. 
Hodlá-li žadatel vznést námitku proti rozhodnutí o neudělení Diplomu, Osvědčení vydaného vedoucím certifikační autority, je povinen současně složit jistotu ve výši 10.000,- Kč. Pokud bude námitka uznána jako oprávněná, bude jistota vrácena zpět, v opačném případě může být použita jako náhrada provozních nákladů vzniklých v souvislosti s námitkou.

2. 

If the applicant intends to object to the decision not to grant the Diploma, Certificate issued by the head of the certification authority, he/she is obliged to simultaneously deposit a security in the amount of CZK 10,000. If the objection is found to be justified, the security deposit will be returned, otherwise it may be used to reimburse the operating costs incurred in connection with the objection.

3. Odvolání
         Podání, šetření a rozhodnutí o odvolání nesmí mít za následek žádné diskriminační jednání vůči odvolateli. CWS ANB potvrdí přijetí odvolání a poskytne odvolateli zprávy o postupu a výsledku. CWS ANB formálně vyrozumí odvolatele o ukončení procesu vyřizování odvolání.
          Pokud si uchazeč přeje řešit odvolání proti výsledkům zkoušky nebo certifikačního hodnocení, musí se do čtyř týdnů od obdržení výsledků obrátit na CWS ANB. Všechna taková odvolání budou projednána a budou vedena „odvolací komisí“ složenou alespoň ze dvou osob: jedna z nich může být předsedou zkušební komise (komisí), ale alespoň jedna další se nesmí zkoušky účastnit. Výsledek odvolání bude sdělen do dvou týdnů od odvolacího jednání.

3. Appeal

         The filing, investigation and decision of an appeal shall not result in any discriminatory action against the appellant. CWS ANB will acknowledge receipt of the appeal and provide the appellant with reports on the process and outcome. CWS ANB will formally notify the appellant that the appeal process has been completed.

          If the appellant wishes to resolve an appeal of the examination results or certification evaluation, the appellant must contact CWS ANB within four weeks of receipt of the results. All such appeals will be heard and conducted by an ‘appeals committee’ consisting of at least two persons: one of whom may be the chair of the examination committee(s), but at least one other may not participate in the examination. The outcome of the appeal will be communicated within two weeks of the appeal hearing.

.

4. Stížnosti

         Postupy zacházejí se všemi stranami spravedlivě a spravedlivě.

         • nástin postupu pro přijímání, ověřování, prošetřování stížnosti a rozhodování
           o tom, jaké kroky je třeba podniknout v reakci na ni;

         • sledování a zaznamenávání stížností, včetně akcí podniknutých v reakci na
           ně;

        • zajistit, aby byly případně provedeny vhodné opravy a nápravná opatření.

         • Po obdržení stížnosti CWS ANB potvrdí, zda se stížnost týká kvalifikace nebo
certifikačních činností, za které odpovídá, a pokud ano, odpovídajícím způsobem odpoví. Kdykoli je to možné, ANB potvrdí přijetí stížnosti a poskytne stěžovateli zprávy o průběhu a výsledku.

• CWS ANB přijímající stížnost je odpovědná za shromáždění a ověření všech
   nezbytných informací pro validaci stížnosti.

• Kdykoli je to možné, CWS ANB formálně informuje stěžovatele o ukončení procesu
  vyřizování stížností.

• Případnou opodstatněnou stížnost na kvalifikovanou nebo certifikovanou osobu
  předá CWS ANB také ve vhodnou dobu příslušné kvalifikované nebo certifikované
  osobě.

• Proces vyřizování stížností podléhá požadavkům na důvěrnost, protože se týká
  stěžovatele a předmětu stížnosti.

CWS ANB má systém pro registraci odvolání a stížností

Pro každou stížnost/odvolání je vytvořena složka, kde je:

Číslo, jméno, čemu nebo komu, datum přijetí, datum vyřízení stížnosti/odvolání, podpis.

Složka obsahuje samotnou Stížnost/odvolání, komunikaci, důkazy atd.

Stížnosti a odvolání je nutné zasílat písemně na výše uvedenou adresu. Zároveň

čas, je třeba zaplatit zálohu.

"Pravidla profesionální etiky"

Pravidla profesní etiky“ jsou součástí Žádosti o certifikaci (viz CWS ANB Žádost o certifikát dozoru EWF IIW, 180501 str 7

4. Complaints

 Procedures treat all parties fairly and equitably.

         - An outline of the procedure for receiving, verifying, investigating and deciding

           what action to take in response to a complaint;

          - tracking and recording complaints, including actions taken in response 
            to them;

          - ensure that appropriate corrective and remedial action is taken where
            appropriate.

 Upon receipt of a complaint, the CWS ANB shall confirm whether the complaint relates to the qualification or certification activities for which it is responsible and, if so, respond accordingly. Whenever possible, ANB will acknowledge receipt of the complaint and provide progress and outcome reports to the complainant.
- The CWS ANB receiving the complaint is responsible for gathering and verifying all

 necessary information to validate the complaint.

- Whenever possible, the CWS ANB will formally inform the complainant of the  completion of the complaint process.

- CWS ANB will also forward any valid complaint against a qualified or certified

 person to the appropriate qualified or certified person at the appropriate time.

- The complaint process is subject to confidentiality requirements as it relates to

 the complainant and the subject of the complaint.

CWS ANB has a system for registering appeals and complaints

A folder is created for each complaint/appeal, which includes:

Number, name, to whom or whom, date received, date complaint/appeal was processed, signature.

The folder contains the Complaint/Appeal itself, communications, evidence, etc.

Complaints and appeals must be sent in writing to the above address. At the same time, a deposit must be paid.

The "Rules of Professional Conduct"

Rules of Professional Conduct" are included in the Application for Certification (see CWS ANB Application for EWF IIW Supervisory Certificate, 180501 page 7)

Viz PJ v9/2023, IAB-001r12-23, Application form to certification .
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